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1 ™
Attention
aux numeros inconnus. SPlesns cc:mprelnds Rl
Je reste toujours vigilant et montant inhabitvel sur ma
J'appligue les deux mots facture mobile ou
d'ordre quand je ne connais fixe et je pense étre victime
pas un numéro ou lorsque je d'une fraude aux numéros
navigue sur internet surézxés 2 :

: i e dépose un signalement sur
@:z:::’queﬁ:sas I www.surmafacture.fr
i ppellepas ! P M\

2 =# |e suis victime d‘un message
Si j'ai un doute sur un numéro oy UREpE L :°”‘°:‘é
que I'on m'invite a rappeler : (spam) sur mon téléphone ?
je consulte I'annuaire e le signale au
inverse sur =

W rmaf;
pour connaitre le service et le @ 33700
RriG el
J
oU sur www.33700.fr

3 ~
Je me protége en activant
l'option de blocage des
appels vers les numéros
surtaxés, auprés de mon
opérateur teléphonigue.

S

4 S¥gnal
J'apprends a reconnaitre la ey
signalétique tarifaire des Je veux signaler un probléme
NUMETOs surtaxes : de consommation avec
« vert = gratuit un professionnel et me
« gris = prix d'un appel normal renseigner sur mes droits
+ violet = numéro surtaxé A :

Je dépose un signalement sur
Quand j'appelle un numéro "
surtaxe, I'appel doit toujours signal.conso.gouw.fr
débuter par un message ) =
i s appiicasor. CHEEER (M
S S i i
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Numéros surtaxés et abonnements internet :

Attention aux piéges

J'évite les mauvaises surprises sur
ma facture de téléphone

—
DGCCRF

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/numeros-surtaxes-ne-tombez-pas-
dans-piege
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Comment reconnaitre un numeéro surtaxé ?

Les numéros surtaxés font
partie des numéros spéciaux
ou courts utilisés par les
professionnels pour fournir
des services (météo, voyance,
annuaire, etc.).

les 3 types de numéros
pouvant étre surtaxés sont:

=+ Les numéros spéciaux & 10

chiffres commeangant par 081,
082 ou 089

= Les numéros courts a 4

chiffres commengant par 10
ou32a39

=+ Les numéros courts a 6

chiffres commengant par 118

Le colt de l'appel vers un
numeéro surtaxé est prélevé
directement sur ma facture
téléphonique.

Les services clients doivent
étre joignables sans passer
par un NUMEro surtaxe.

/"

Une signalétigue mise en
place par les professionnels
m'informe du prix qui sera

facturé ;
0825123 456“ » Message de 06 65 66 66 65
Le service est facturé en plus e Vous avez un colis,

du prix d'un appel normal, jusqu’a
80 centimes par minute, dans la
limite de 24 € par appel (violet).

rappelez le 0825...

0 809 100 114

Seul le prix d'un appel normal
est facturé (gris).

0 800 134 426

Numéro gratuit aucune
facturation (vert).

urgence vila
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Le site surmafacturefr est

Il me permet de connaitre le colt et le
service proposé par un NUMEro surtaxe.

la plateforme d‘information
consommateur consacrée aux solutions de paiement sur facture,
gérée par les principaux opérateurs téléphoniques.

nts Internet+.




